CERTIFICAT

DE PARTICIPATION

Brand Experience Design + Customer Experience + 101

JEE BN Améliorer structurellement
° I'expérience globale
Brond de vos clients

Concevoir un parcours client pour délivrer
une expérience enchanteresse a chaque interaction

Academy
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Laetitia Massa Maxime Deroeux

www.pinshasa.com/bsa




